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บทที่  4 
แนวทางการดําเนินการตามมาตรฐานหอพัก 

 
 ความมุงหมายหลักของการสงเสริมและกํากับดูแลหอพัก คือมุงที่จะใหการคุมครอง
สวัสดิภาพของเยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษาที่เขาพักในหอพักใหสามารถศึกษาเลาเรียนไดอยาง
มีคุณภาพ และมีคุณภาพชีวิตในการอยูอาศัยอยางสะดวก สะอาด และปลอดภัย 
 การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จะตองทําหนาที่สงเสริม และกํากับ
ดูแลหอพักควรจะตองมีการเตรียมการบริหารงานหอพัก ดังนี้ 

4.1 การกําหนดเปาหมายในการสงเสริมและกํากับดูแลหอพัก 
4.2 การกําหนดภารกิจที่จะสนับสนุนการสงเสริมและกํากับดูแลหอพักอยางมีคุณภาพ 
4.3 การวางแผนและจัดลําดับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
4.4 การสงเสริมกิจการหอพักเพื่อพัฒนาสู “หอพักคุณภาพ” 
4.5 การประเมินระบบการสงเสริมและกํากับดูแลหอพัก 

4.1   การกําหนดเปาหมายในการสงเสริมและกํากับดูแลหอพัก 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะตองพิจารณากําหนดเปาหมายในการสงเสริม และ
กํากับ ดูแลหอพัก เพื่อใหเปนศูนยศึกษาและอาศัยอยางมีคุณภาพ และดําเนินการอยางถูกกฎหมาย  

4.2   การกําหนดภารกิจที่จะสนับสนุนการสงเสริมและกํากับดูแลหอพักอยางมีคุณภาพ 
 ภารกิจที่จะสนับสนุนการสงเสริมและกํากับดูแลหอพักอยางมีคุณภาพ ควรประกอบดวย 

4.2.1 การกําหนดใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรงและไดรับการแตงตั้งใหเปนพนักงาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติหอพัก เพื่อใหมีอํานาจในการตรวจสอบและเยี่ยมเยียนหอพัก 

4.2.2 การกําหนดแผนในการตรวจเยี่ยมหอพักในลักษณะของการเยี่ยมเยียน ใหคําแนะนํา 
เสนอแนะ ซ่ึงแตละหอพักควรไดรับการเยี่ยมเยียนจากพนักงานเจาหนาที่อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4.2.3 การพัฒนาฐานขอมูลหอพักในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยควรมี
การเก็บรวบรวมขอมูลหอพักทั้งที่จดทะเบียนและที่ยังมิไดจดทะเบียน ขอมูลที่ควรจะบันทึก
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ประกอบดวยช่ือหอพัก ประเภทหอพัก สถานที่ตั้งหอพัก ช่ือเจาของหอพัก ช่ือผูจัดการหอพัก 
จํานวนหองพัก จํานวนที่สามารถรับผูเขาพักได บริการที่หอพักจัด ปที่กอตั้งหอพัก ขนาดของพืน้ที่
หองพัก จํานวนผูเขาพักตอหอง ขนาดหองรับแขก ขนาดหองอาหาร เปนตน 

4.2.4 มีการรายงานขอมูลหอพัก เจาของหอพัก และผูจัดการหอพักตอหนวยงานที่
เกี่ยวของตามที่ไดตกลงกันไวอยางสม่ําเสมอตลอดเวลา  

4.2.5 มีการศึกษาประเภทหอพัก และบริการภายในหอพักที่ควรจะพัฒนาในพื้นที่
รับผิดชอบ เพื่อใชเปนแผนในการสงเสริมและควบคุมการกอสรางหอพักในพื้นที่ 

4.2.6 การจัดโครงการสัมมนาเจาของหอพัก ผูจัดการหอพัก ผูปกครอง ผูแทนสถาบัน 
การศึกษา ผูพัก และสมาคม หรือชมรมผูดําเนินงานหอพัก และสถาบันการศึกษาเพื่อการแกไข
ปญหารวมกัน และเปนการพัฒนาความรูและความคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพักใหมีคุณภาพ 

4.2.7 การจัดโครงการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองสําหรับผูที่ตองการจะลงทุนสราง
หอพัก เพื่อเปนการสรางหอพักไดอยางมีคุณภาพ และปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

4.2.8 จัดใหมีการใหรางวัลสําหรับหอพักที่มีการบริหารจัดการหอพักในภาพรวมได
อยางมีคุณภาพ เปนประจําทุกป 

4.2.9 จัดใหมีโครงการใหความรูกับเจาของหอพักและผูจัดการหอพัก เกี่ยวกับการรับ
นักเรียน นิสิต นักศึกษาที่เปนชาวตางชาติเขาพัก เชน การปฏิบัติตามระเบียบของสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง (ต.ม.) การปฏิบัติตามขอกําหนดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ การเตรียมความพรอม
ดานภาษาตางประเทศ การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความแตกตางดานวัฒนธรรม การมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงของประเทศ เปนตน 

4.2.10  จัดใหมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการบันทึกขอมูลผูเขาพัก โดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูลงทุนพัฒนาแลวแจกจายใหทุกหอพักกรอกขอมูล เพื่อพัฒนา
ไปสูระบบการบันทึกขอมูลผูเขาพักในหอพักไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ หรือพัฒนา
ไปสูระบบ E-dormitory  

4.2.11 มีการอบรมใหความรูแกเจาของหอพัก ผูจัดการหอพัก ผูพัก ผูปกครอง ใหมี
ความเขาใจและตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติดอยางตอเนื่อง 

4.2.12 กํากับดูแลใหเจาของหอพักมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
โดยเฉพาะดานการตรวจสอบอาคารตามเงื่อนไขในกฎกระทรวง (ดูรายละเอียด หนา 16) 
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4.3   การวางแผนและจัดลําดับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 การวางแผนงานและจัดลําดับการปฏิบัติงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีแผนงาน
เพื่อรองรับการดําเนินงานดังนี้ 
 4.3.1 แผนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการกํากับดูแล
กิจการหอพักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  1) วัตถุประสงคหลักของแผนการประชาสัมพันธควรประกอบดวยเปาหมาย
หลัก 3 ประการคือ 
   (1) สรางความเขาใจอันดีและถูกตองเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการหอพัก
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
   (2) ปองกันความเขาใจผิดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
กํากับดูแลกิจการหอพักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   (3) แกไขความเขาใจที่ไมถูกตองของประชาชน ผูจัดการหอพัก และเจาของ
หอพักที่เกี่ยวกับการดําเนินงานในการกํากับดูแลกิจการหอพักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2) วิธีการดําเนินการประชาสัมพันธควรมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   (1) การสรางความสนใจ (Attention) ดวยการสรางสื่อเพื่อเรียกรองความ
สนใจใหประชาชนกลุมเปาหมาย เจาของกิจการหอพัก ผูจัดการหอพัก ใหความสนใจตอการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับกิจการหอพัก เพื่อการใหความคุมครองในสวัสดิภาพของเยาวชนที่กําลังอยูใน
วัยศึกษาเลาเรียน 
   (2) การชี้ใหเห็นถึงความจําเปน (Needs) ที่จะตองมีการกํากับดูแลการ
ดําเนินงานกิจการหอพักใหเปนไปตามพระราชบัญญัติหอพักที่มีความมุงหมายหลักเพื่อใหการ
คุมครองดูแลสวัสดิภาพของเยาวชนไทย 
   (3) การสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยนําเสนอผลดีที่จะเกิดขึ้นจาก
การดําเนินกิจการหอพักใหเปนไปตามพระราชบัญญัติหอพัก ตลอดจนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
สังคมโดยสวนรวม 
   (4) การสรางภาพแนวทางการปฏิบัติที่เปนไปได (Visualization) โดยนําเสนอ
แนวทางการขออนุญาตจัดตั้งหอพัก เงื่อนไขเกี่ยวกับการออกแบบหอพัก การกํากับดูแลหอพัก 
ความชวยเหลือเกื้อกูลที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถใหการสนับสนุนสงเสริมได เปนตน 
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   (5) เชิญชวนใหลงมือปฏิบัติ (Action) โดยหลังจากที่มีการนําเสนอขอมูล
ตามลําดับขั้นจากขอ (1) - (4) แลว จะตองรณรงคเชิญชวนใหลงมือปฏิบัติทันทีทันใด มีการกระตุน
ใหเกิดการตื่นตัว มีการกําหนดวัน เวลา สถานที่ ที่จะรวมปฏิบัติอยางชัดเจน 
 4.3.2 แผนการอํานวยความสะดวกและบริการประชาชน การดําเนินการตามแผนการ
ดังกลาว จําเปนตองมีการดําเนินการ ดังนี้ 
  1) ดําเนินการจัดทําสื่อเพื่อการสื่อสารขอมูลที่ ถูกตองชัดเจน พรอมที่จะ
ใหบริการแกประชาชน เจาของหอพัก และผูจัดการหอพัก ไดแก 

(1) เอกสารแนะนําการเตรียมการขออนุญาตจัดตั้งหอพัก 
(2) เอกสารแนะนําการขออนุญาตเปนผูจัดการหอพัก 
(3) เอกสารแนะนําเกี่ยวกับระเบียบขอบัญญัติการควบคุมอาคารหอพัก 
(4) พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
(5) เอกสารแนะนํารูปแบบหอพักที่ไดมาตรฐาน 
(6) คํารองทั่วไป 
(7) แบบตัวอยางสมุดทะเบียนผูพัก (พ.1-7) 
(8) คําขอรับใบอนุญาตใหตั้งหอพัก (แบบ พ.1-1) 
(9) คําขอรับใบอนุญาตเปนผูจัดการหอพัก (แบบ พ.1-3) 
(10) ใบอนุญาตใหตั้งหอพัก (แบบ พ.1-2) 
(11) ใบอนุญาตใหเปนผูจัดการหอพัก (แบบ พ.1-4) 
(12) คําขอตออายุใบอนุญาตใหตั้งหอพัก (แบบ พ.1-5) 
(13) คําขอตออายุใบอนุญาตใหเปนผูจัดการหอพัก (แบบ พ.1-6) 
(14) แบบตรวจสุขลักษณะอาคารหอพัก (มพ.1)  

   2) ดําเนินการจัดทําแผนภาพ (Diagram) เพื่อแสดงลําดับขั้นตอนตางๆ ประกอบดวย 
(1) ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตตั้งหอพัก 
(2) ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร (หอพัก) 
(3) ขั้นตอนการขออนุญาตเปนผูจัดการหอพัก 
(4) ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมหอพัก 
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(5) ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงบุคคล (ผูขออนุญาตจัดตั้งหอพัก/ผูจัดการ
หอพัก) 

(6) ขั้นตอนการขอรับใบแทนใบอนุญาต 
(7) ขั้นตอนการตออายุใบอนุญาต 
(8) ขั้นตอนการเลิกกิจการหอพัก 

 4.3.3 แผนการจัดทําทะเบียนหอพัก 
  เพื่อใหการบริหารงานหอพักในพื้นที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินควรมีแผนการดําเนินการ ดังนี้ 

1) พัฒนาฐานขอมูลทะเบียนหอพักที่มีการดําเนินการถูกตองตามพระราชบัญญัติ
หอพัก โดยควรมีขอมูลที่จําเปน ดังนี้ 

(1) ช่ือเจาของหอพัก รวมทั้งขอมูลสวนตัว ไดแก วัน เดือน ป เกิด ที่อยู 
หมายเลขประจําตัวประชาชน 

(2) ช่ือผูจัดการหอพัก รวมทั้งขอมูลสวนตัว เชนเดียวกับเจาของหอพัก 
(3) ช่ือหอพัก และประเภทหอพัก 
(4) ที่ตั้งหอพัก 
(5) จํานวนหองพัก ขนาดหองพัก 
(6) ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีบริการในหอพัก 
(7) ราคาคาหองพัก คาน้ํา คาไฟฟา พรอมเงื่อนไขอื่นๆ  

2) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรองรับขอมูลหอพัก ใหมีการบันทึกขอมูล
ดวยระบบคอมพิวเตอร และจะตองมีการตรวจสอบขอมูลซํ้าทุกๆ 2 ป 

3) มีการสํารวจขอมูลหอพักที่ยังมิไดมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติหอพัก 
แลวบันทึกไวในระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเปนการเฉพาะ 

4.4   การสงเสริมกิจการหอพักเพื่อพัฒนาสู “หอพักคุณภาพ” 
 การดําเนินงานเพื่อการสงเสริมกิจการหอพักเพื่อพัฒนากิจการหอพักใหสามารถ
ดําเนินงานสูการเปน “หอพักคุณภาพ” ควรจะตองมีการดําเนินการ ดังนี้ 
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 4.4.1 กระตุนใหเจาของหอพักหรือผูจัดการหอพัก รวมตัวกันเปนเครือขายหอพัก
นักศึกษาขึ้น เพื่อการเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมกิจการหอพัก ตลอดจน
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพักรวมกัน พัฒนาขอเสนออันจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาหอพักเสนอตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 
 4.4.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนหนวยงานกลางชวยประสานความรวมมือ
ระหวางสถาบันการศึกษาในพื้นที่กับเจาของหอพักหรือผูจัดการหอพัก เพื่อกระตุนใหเกิดความ
รวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับหอพัก ซ่ึงกิจกรรมที่ควรกระทํา ไดแก 
  1) การดูแลความประพฤติของนักเรียน นิสิต นักศึกษา ระหวางที่พักในหอพัก 
  2) การสงเสริมสนับสนุนหอพักที่มีการดําเนินงานไดอยางมีมาตรฐาน และ
ถูกตองตามกฎหมาย โดยสถาบันการศึกษาชวยแนะนํา ประชาสัมพันธ ใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา
ไดทราบขอมูลหอพัก หรือรับหอพักเขามาเปนเครือขายของสถาบันการศึกษา 
 4.4.3 ศึกษาความตองการหอพักที่สอดคลองกับแผนการขยายงานของสถาบันการศึกษา
ในพื้นที่ เพื่อนําไปเผยแพรใหแกผูสนใจลงทุนหรือนําไปสูการลงทุนในเชิงพาณิชยขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
 4.4.4 ควรประเมินการดําเนินกิจการหอพัก เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการบริการใหมี
มาตรฐานการบริการที่สนองตอบตอการพัฒนานักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 4.4.5 จัดประชุมรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาในพื้นที่กับเจาของหอพักหรือ
ผูจัดการหอพัก อยางนอยปละ 2 คร้ัง โดยควรจะจัดประชุมภาคเรียนละอยางนอยหนึ่งครั้ง 

4.5   การประเมินระบบการสงเสริมและกํากับดูแลหอพัก 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองจัดใหมีการประเมินระบบการสงเสริม และกํากับ
ดูแลหอพักในพื้นที่รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้ 
 4.5.1 การประเมินความพึงพอใจของผูพักตอการบริการของหอพัก อาจทําไดหลายวิธี 
ไดแก  
  1) การสํารวจ (Survey) ความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม ที่มีการกระทําอยาง
เปนทางการ หรือมีแบบสํารวจเตรียมพรอมไวเพื่อการประเมินตลอดป 
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  2) การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) โดยการสรางแนวคําถาม เพื่อการ
ตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของผูพักที่มีตอบริการของหอพัก 
  3) การสนทนากลุม (Focus group) มีการจัดกลุมสนทนาอยางเปนทางการ กลุมละ 
8-10 คน เพื่อใหสมาชิกกลุมไดสะทอนความรูสึกตอการบริการของหอพักออกมาอยางเต็มที่ 
  4) การรับฟงขอมูลยอนกลับอยางไมเปนทางการ (Informal Feedback) โดย
อาจจะไดรับฟงคําชม คําตําหนิ วิพากษวิจารณ ถึงการดําเนินงานของหอพักจากการประชุมสัมมนา 
วงกาแฟ คอลัมนในหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร จดหมายรองเรียน ระบบอินเตอรเน็ต รานตัดผม 
รานเสริมสวย เปนตน ขอมูลที่ไดรับฟงอยางไมเปนทางการก็สามารถใชเปนตัวสะทอนความ
พึงพอใจ และความเขาใจของกลุมประชาชนที่มีตอการดําเนินกิจการหอพักไดดวย 
 4.5.2 การประเมินความพึงพอใจของเจาของหอพัก และผูจัดการหอพักที่มีตอการ
อํานวยความสะดวก การสงเสริมและกํากับดูแลหอพัก โดยควรมีการดําเนินการประเมินอยางนอย 
ทุกๆ ป 
 4.5.3 การประเมินระบบการสงเสริมและกํากับดูแลหอพักขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินวาในแตละรอบป มีการดําเนินงานในแตละขั้นตอนอยางจริงจัง เกิดผลในทางปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดเกิดขึ้นบาง  
  ความมุงหมายของการประเมินจะเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางนอย 2 ประการ คือ 
  1) เพื่อการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงานวาประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานเพียงใด เชน สามารถบริการประชาชนไดตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดไว หรือเร็วกวา
หรือลาชากวาความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการพึงพอใจเพียงใด เปนตน 
  2) เพื่อการปรับปรุงมาตรฐานงาน เพราะผลจากการประเมินจะทําใหเกิดการ
เรียนรู สามารถทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนําบทเรียนที่ไดไปสูการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ดําเนินการปรับมาตรฐานการบริการประชาชนใหรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได 
และยังเปนตนแบบใหกับหนวยงานอื่นๆ เปนการใชประโยชนจากการทํางานมาพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดตลอดเวลา ขั้นตอนทั้งหมดดูรายละเอียดจากแผนภาพ 4.1 
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