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 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง        
(ฉบับที่ 5)  พ.ศ.2546  มาตรา  69/1 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  มาตรา  
52  และมาตรา  41 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ.2552 
 กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ประกาศ  หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ตั้งอยู่  ณ  องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน  หมู่ที่  5  ต าบลธรรมเสน  อ าเภอโพธาราม       
จังหวัดราชบุรี  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษารับ
เรื่องปัญหาความต้องการ  และข้อเสนอแนะของประชาชน 

1.เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีขั้นตอน/
กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ  และมีประสิทธิภาพ  
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ผู้รับบริการ   -ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

จากการด าเนินการของส่วนราชการ  เช่นประชาชนในชุมชนเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลธรรมเสน 

การจัดการข้อร้องเรียน -มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง  ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน -ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์ด ารงธรรม  องค์การ
บริหารส่วนต าบลธรรมเสนผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์
ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/
การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ -ช่องทางต่างๆ  ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ร้องทุกข์ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน/จดหมาย/หนังสือ/ทางโทรศัพท์

032-234994/ตู้รับเรื่องร้องเรียน/เว็บไซต์
www.thammasen.go.th/Face Book อบต.ธรรมเสน 

เจ้าหน้าที ่ -เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน -แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 
  -ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
  -การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
  -การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 

 เป็นต้น 
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน 
อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี 

 

1.มาด้วยตนเอง 

ติดต่อขอแบบค าร้องที่ส านักปลัด 

พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบที่ 

อบต.ก าหนด (ภายใน 1 นาที) 

2.หนังสือ/จดหมาย 3.โทรศัพท์/สายตรง 

นายก อบต.081-7361715 

ปลัด อบต.081-9416671 

ส านักงาน 032-234994 

4.เว็บไซต์ 
http://www.thammasen.go.th 

/facebook 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องลงทะเบียน 

รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เจ้าหน้าที่บันทึกลงแบบฟอร์ม/ 

ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าที่จัดพิมพ์เรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าที่บันทึกเสนอให้ ผอ.กอง/หัวหน้าส่วน พิจารณาและน าเสนอผ่าน
ผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ 

แจ้งเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์  ทราบถึงผลการตรวจสอบ
และการแนะน า / แก้ไข  ภายใน 7 วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

สิ้นสุด / ยุติเรื่อง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลฯ ทราบ 

 

http://www.thammasen.go.th/

